8 Arbeitswelt

«Ein modernes
Arbeitsgesetz sollte die
Gesundheit priorisieren»

Valentina Smajli arbeitet seit 15 Jahren bei
syndicom. Die (mentale) Gesundheit der arbei-
tenden Menschen ist fur sie ein Schwerpunkt und
auch Thema in ihrer Masterarbeit. Fur die mehr-
jahrige Untersuchung sprach sie mit Dutzenden
Mitarbeitenden im Netzbau.

Valentina Smajli untersuchte an der Hochschule Luzern den
Zusammenhang zwischen Arbeitsengagement und dem so-
genannten Kohirenzgefiihl in den Tatigkeiten der Netzinfra-
strukturbranche. Der Begriff Kohdrenzgefiihl meint die Emp-
findung von Verstehbarkeit, Handhabbarkeit und Sinn-
haftigkeit. Mitarbeitende, die ihren Arbeitsalltag verstehen
und seinen Sinn erkennen, sind weniger gestresst. Sie kon-
nen ihr Potenzial besser ausschopfen, und das hat einen po-
sitiven Einfluss auf das Arbeitsengagement.

Die Masterarbeit beruht auf qualitativen Methoden der
Sozialwissenschaft, dazu gehoren Beobachtungen im Ar-
beitsalltag und Interviews mit Angestellten und Vorgesetzten.
Auch dank der Unterstiitzung des damaligen cablex-CEO Da-
niel Binzegger konnte Smajli ihre tiefgehenden Einblicke in
die Perspektiven der Mitarbeitenden gewinnen.

Produktivitit und Resilienz gehoren zusammen

Verschiedene Faktoren beeinflussen die Gesundheit und das
Arbeitsengagement der Mitarbeitenden massgeblich. Ent-
scheidend, um das Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu férdern,
sind Gestaltungsspielraum, klare Kommunikation und eine
nachhaltige Gesundheitsférderung. Unternehmen, die diese
Faktoren gezielt férdern, schaffen nicht nur eine gestindere
Arbeitsumgebung, sondern steigern auch die Zufriedenheit
und Produktivitét ihrer Belegschaft.

Valentina Smajlis Masterarbeit belegt, dass Unterneh-
men durch gezielte Massnahmen wie Gesundheitschecks,
Workshops zur Stressbewiltigung und Mentoring-Program-
me die Resilienz und Produktivitit ihrer Mitarbeitenden
nachhaltig féordern konnen. Ein nachhaltiges Gesundheits-
management kann auch die krankheitsbedingten Ausfille
deutlich reduzieren und ist fiir Unternehmen und Mitarbei-
tende gleichermassen ein Gewinn.

Allerdings, so betont Smajli, bestehen nach wie vor erheb-
liche Unterschiede zwischen Unternehmen, die Gesund-
heitspriavention ernst nehmen, und solchen, die diesem The-
ma bisher weniger Beachtung schenken.

Weiter konnte Smajli zeigen, dass ein hohes Mass an
Selbstwirksamkeit — also das Vertrauen der Mitarbeitenden
in die eigenen Fiahigkeiten und Entscheidungen - nicht nur
die Motivation der Mitarbeitenden stirkt, sondern auch de-
ren Fahigkeit, mit Belastungen umzugehen.
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Valentina Smajli leistet in ihrer Master-Arbeit einen wichtigen Beitrag zum
Thema Arbeitsengagement, Ressourcenstiarkung und psychische Gesundheit
der Arbeitenden. (e HsLU)

Praktische Empfehlungen

Die Ergebnisse ihrer Arbeit liefern nicht nur wissenschaftli-
che Einblicke, sondern auch praxisorientierte Handlungs-
empfehlungen fiir die Branche.

«Die Mitarbeitenden im Netzbau sind die unermiidlichen
Helden des Service public - sie leisten tagtdglich einen unver-
zichtbaren Beitrag, indem sie durch ihre Arbeit die Grundla-
ge fiir essenzielle Dienste wie Telekommunikation und Ener-
gieversorgung schaffen und so die gesellschaftliche und
wirtschaftliche Stabilitit sichern», erklart Smajli. Thre Emp-
fehlungen gelten jedoch brancheniibergreifend und betref-
fen Unternehmen aller Grossen.

Valentina Smajli betont auch die wichtige Rolle der Ge-
werkschaften: «Indem sie auf Missstinde aufmerksam ma-
chen und bessere Arbeitsbedingungen einfordern, konnen
sie Unternehmen zum Handeln bewegen.» Gleichzeitig ist
die Eigenverantwortung der Mitarbeitenden essenziell: «Mit-
arbeitende miissen Belastungen und Beanspruchungen friih-
zeitig melden, damit praventiv gehandelt werden kann», so
Smajli weiter.

Um Arbeitnehmende besser und nachhaltiger zu schiit-
zen, sieht Smajli Optimierungspotenzial im Arbeitsgesetz.
Klare Regelungen zu Arbeitszeiten sind aus ihrer Sicht not-
wendig, um Uberstunden und stindige Erreichbarkeit zu re-
duzieren. Smajli dazu: «<Ein modernes Arbeitsgesetz sollte die
Gesundheit der Arbeitnehmenden in den Mittelpunkt stellen
und Unternehmen dazu anregen, systematische Priventions-
massnahmen zu etablieren.»
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